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                Soutien informatique

Des techniciens en soutien de laboratoire informatique sont disponibles pour répondre à vos questions. Vous pouvez les contacter en utilisant le service de clavardage. Ils pourront vous aider à résoudre vos problèmes à distance. Ceux-ci pourront même, avec votre consentement, intervenir sur votre ordinateur. 

 Voici quelques exemples de support possible :
	configuration du proxy ou du VPN pour l’accès à distance aux ressources réservées à la communauté UdeM
	installation et configuration de logiciels disponibles tels qu’EndNote, Zotero, Office 365, antivirus 
	aide à l'utilisation des outils de bureautique: Word (incluant modèle de thèses), PowerPoint, etc.
	conversion de documents en format PDF
	utilisation des services d’accès aux logiciels à distance des bibliothèques
	toute question de base sur les outils numériques UdeM

Si vous préférez venir sur place, vous pouvez vous présenter à la Bibliothèque des lettres et sciences humaines pour obtenir un service en présentiel (voir l'horaire).

Des guides d'aide informatique sont également disponibles dans les sections Soutien informatique, Équipements et Logiciels offerts.



Technologies de l'information

Pour de l'information supplémentaire concernant les services informatiques de l'UdeM
	ti.umontreal.ca
	514 343-7288
	Formulaires d'aide
	Événements en cours ou à venir (état des services)








              

              
                À savoir

	Office 365 gratuit
	Antivirus institutionnel gratuit
	Guide d'installation EndNote
	Guide d'installation de SPSS
	Accès hors campus aux ressources électroniques (Proxy)
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      Les bibliothèques
Clavarder avec nous
Nous écrire
514 343-7643


Urgence 7771



Nouvelles
Offres d'emploi
Faire un don
Accessibilité
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Suivez-nous sur les médias sociaux:
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